Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - Mis Papatos Popayan

* **;Quétipo de productos vende Mis Papatos Popayan?* *

Vendemos calzado y ropainfantil de alta calidad, tanto en nuestra tienda fisica como en linea.

* ** ;Ponde se encuentra ubicada latienda fisica? *

Estamos ubicados en la Cra 6 #7-44, Centro, Popayéan, Cauca.

* %% ;CoOmo puedo contactarlos si tengo alguna pregunta?* *

Puedes contactarnos a través del correo electrénico Y 0an1980@gmail.com o llamando al 3123666345.

**% ;Qué métodos de pago aceptan?**

Aceptamos pagos através de Nequi (Ilave 312 366 6345).

* %% ;COmMo se realizan los envios? *

L os envios se acuerdan directamente con el cliente para asegurar |la mejor opcién de entrega.

* **;Cuanto cuesta €l envio?**

El costo del envio se determina en coman acuerdo con €l cliente, dependiendo de laubicaciony la
empresa de mensajeria sel eccionada.

* ** ;Puedo devolver o cambiar un producto?**

Si, consulta nuestra Politica de Devoluciones para conocer |os detalles y requisitos.

* ** ;Qué debo hacer si recibo un producto dafiado o incorrecto?**

Por favor, contactanos inmediatamente al 3123666345 0 a Y 0an1980@gmail.com para resolver el
problemaala brevedad.

* **;Tienen guiade tallas?*

Si, puedes encontrar la guia de tallas en la descripcion de cada producto.

* %% ;COmo puedo estar a tanto de las novedades y promociones?* *

Siguenos en nuestras redes sociales y suscribete a nuestro boletin informativo parano perderte ninguna
oferta.

* % ;Puedo hacer un pedido por teléfono?**

Si, puedes contactarnos al 3123666345 para realizar tu pedido.



