Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - Tio Congo

* *x ,Qué métodos de pago aceptan?**

Aceptamos Nequi y transferencias bancarias.

* **;Cuanto tardaen llegar mi pedido?**

El tiempo de entrega varia seguin tu ubicacion. Generalmente, los envios nacionalestardan entre 3y 7
dias habiles. Puedes consultar el tiempo estimado al realizar tu compra.

* %% ;COmo puedo rastrear mi pedido?**

Unavez que tu pedido sea enviado, recibiras un correo electrénico con un nimero de seguimiento y un
enlace pararastrearlo en la pagina del transportista.

* **;Puedo cancelar mi pedido?**

Puedes cancelar tu pedido siempre y cuando no haya sido enviado. Ponte en contacto con nuestro
equipo de atencion a cliente lo antes posible.

* **;Qué hago st mi pedido llega dafiado?* *

Si tu pedido llega dafiado, por favor contéctanos dentro de las 24 horas posteriores ala recepcion con
fotos del dafio. Te ofreceremos una solucién.

* ** ;Redlizan envios internacional es? *

Actualmente, solo realizamos envios dentro del territorio nacional.

* **;Puedo devolver un libro si no me gusta? *

Consulta nuestra Politica de Devoluciones para conocer los términosy condiciones de las
devoluciones.

* % ;CoOmo puedo contactar con atencion al cliente?*

Puedes contactarnos a través de nuestro formulario de contacto en la pagina web, por correo
electronico a uentosdetioconejo@gmail.com o por teléfono al 3108323617.

* ** ;Ofrecen descuentos para estudiantes?* *

Ocasiona mente ofrecemos descuentos para estudiantes. Suscribete a nuestro boletin para estar al tanto
de las promociones.

* **sTienen tiendafisica? *

Actualmente, solo operamos a través de nuestratienda en linea.

* %% ;COmo puedo crear una cuenta?**

Puedes crear una cuenta facilmente haciendo clic en €l enlace 'Crear cuenta en la parte superior de
nuestra pagina web.



