
Preguntas Frecuentes de Envío

Preguntas Frecuentes (FAQ) - Compra Ganar Ganar

* **¿Qué tipo de productos ofrece Compra Ganar Ganar?**

Ofrecemos una amplia variedad de productos que incluyen iluminación LED para carros, motos y

bicicletas, peluches, juguetería, artículos para el hogar, memorias USB y Micro SD, y accesorios para

carros y motos.

* **¿Dónde se encuentra ubicado el local de Compra Ganar Ganar?**

Nuestro local está ubicado en Bogotá, en el Centro Comercial BS Plaza, local 103 da a la calle, Bosa

Libertad, Calle 57 Sur # 87k 20

* **¿Cuáles son los métodos de pago aceptados?**

Aceptamos pagos a través de Nequi, Daviplata, llaves, tarjetas de crédito/débito (con datáfono o link

PSE de pago), Sistecredito, Addi, transferencia bancaria y Efecty.

* **¿Realizan envíos a nivel nacional?**

Sí, realizamos envíos a todo el territorio nacional.

* **¿Cuál es el costo del envío en Bogotá?**

El costo del envío en Bogotá es de $10.000.

* **¿Cuál es el costo del envío a nivel nacional?**

El costo del envío a nivel nacional es de $18.000.

* **¿Ofrecen pago contra entrega?**

Sí, ofrecemos la opción de pago contra entrega.

* **¿Cómo puedo contactar a Compra Ganar Ganar?**

Puede contactarnos a través de nuestro número de teléfono/WhatsApp: 3004613912 o por correo

electrónico: jerodriguez1701@hotmail.com.

* **¿Los productos de iluminación LED tienen garantía?**

Sí, la mayoría de nuestros productos de iluminación LED cuentan con garantía. Por favor, consulte la

descripción del producto para obtener detalles específicos sobre la garantía.

* **¿Puedo solicitar documento equivalente de compra?**

Sí, puede solicitar cuenta de cobro al momento de realizar su compra. Indíquenos sus datos fiscales al

momento de confirmar su pedido , adicional si desea le enviamos RUT y Camara y Comercio.


