Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - Agroindustria del Horizonte

* **;Quétipo de productos ofrece Agroindustria del Horizonte?* *

Ofrecemos Café de especialidad y origen alta calidad, transformado en grano o molido y empacado.

*  ** ;Como puedo realizar un pedido?*

Puedes realizar un pedido directamente a través de nuestra paginaweb, redes sociales . En nuestra
pagina web agregando |os productos deseados a carrito y siguiendo |os pasos de pago y envio, en
nuestras redes sociales te enlazas a nuestra web o nosotros te ayudamos directamente por medio de
mensaje.

* **;Cudles son las formas de pago aceptadas? *

Aceptamos transferencia por nequi

* ** ;Redlizan envios atodo el pais?*

Si, realizamos envios atodo €l territorio nacional. el costo de envio es acordado directamente.

* x* ;Cuanto cuesta el envio?**

El costo del envio varia segun € destino y €l peso del paquete.De acuerdo alatransportadora.

* % ;Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?**

El tiempo de entrega depende de la ubicacion y € tipo de envio seleccionado. Generalmente, los
pedidos tardan entre 2 y 5 dias habiles en llegar.

* ** ;Puedo rastrear mi pedido?**

Si, unavez que tu pedido sea enviado, recibiras un correo electronico o mensaje de whattsap con un
nimero de seguimiento 0 guia para que puedas rastrear el estado de tu envio.

* **;Qué debo hacer st mi pedido llega dafiado o incompleto?**

Si tu pedido llega dafiado o incompleto, por favor contactanos inmediatamente a través de nuestro
correo electronico o nimero de tel éfono. Revisaremos tu caso Y te of receremos una solucion.

* %% ;CoOmo puedo contactar con el servicio de atencién a cliente?**

Puedes contactarnos a través de nuestro correo electronico (
colohrzdel horizonteoficial @gmail.com.com) o [lamando a nuestro nimero de teléfono (+57
3102307711 0 3124519181).

* ** Tienen unatiendafisica? *

Actualmente, solo operamos a través de nuestra tienda en linea o en nuestra finca como punto de venta
directo. Sin embargo, planeamos abrir tiendas fisicas en el futuro.



*  **;COmo puedo convertirme en distribuidor de sus productos? *

Si estas interesado en convertirte en distribuidor de nuestros productos, por favor contactanos atraves

de nuestro correo el ectronico (colohrzdel horizonteoficial @gmail.com.com) y te proporcionaremos
maés informacion.



