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Preguntas Frecuentes — Prestacion del Servicio

1. ¢ Qué servicios ofrece Sabia Care?
Sabia Care ofrece servicios de atencion y cuidado disefiados para brindar bienestar,
acompafiamiento y apoyo segun las necesidades de cada usuario.

2. ¢Como puedo solicitar un servicio?
Puedes solicitar nuestros servicios a través de nuestros canales de atencion (teléfono, WhatsApp o
pagina web), donde evaluaremos tu necesidad y te orientaremos en el proceso.

3. ¢Los servicios son personalizados?
Si, cada servicio se adapta a las condiciones y requerimientos especificos de cada usuario.

4. (En qué horarios se prestan los servicios?
Contamos con horarios flexibles, incluyendo atencién por horas, jornadas completas o servicios
continuos segun la necesidad.

5. ¢ El personal esta capacitado?
Si, todo nuestro equipo cuenta con la formacion y experiencia necesaria para brindar un servicio
seguro y de calidad.

Preguntas Frecuentes — Formas de Pago

1. ¢ Qué métodos de pago aceptan?
Aceptamos pagos por transferencia bancaria, efectivo y otros medios electrénicos habilitados.

2. ¢Se debe pagar antes o después del servicio?
Dependiendo del servicio, el pago puede realizarse de forma anticipada o contra prestacion, segin
lo acordado previamente.

3. ¢ Ofrecen planes o paquetes de servicios?
Si, contamos con planes que pueden ajustarse a necesidades recurrentes, lo que también puede
representar beneficios en costos.

4. ¢ Se puede financiar el servicio?
En algunos casos se pueden evaluar opciones de pago flexible. Te invitamos a consultar con
nuestro equipo.

5. ¢Entregan factura o comprobante de pago?
Si, todos los pagos cuentan con su respectivo soporte o factura.
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