Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes- RURAL TECH

* **;Quétipo de productos ofrece RURAL TECH?**

Ofrecemos drones agricolas, accesorios para drones, cursos de capacitacion para pilotos de dronesy
servicios de fumigacion por hectérea.

* ** ;Qué meétodos de pago aceptan?**

Aceptamos pagos a través de Wompi y Nequi, ademés de otros métodos de pago que se mostraran a
momento de finalizar tu compra.

* %% ;Como puedo contactar a RURAL TECH?**

Puedes contactarnos através del nimero de teléfono 3124933443 o por correo electronico a
chisco_daniel1l@hotmail.com.

* **;Ofrecen garantia en los drones y accesorios? *

Si, ofrecemos garantia en todos nuestros drones y accesorios. La duracion de la garantia varia segin el
producto. Consulta la descripcion del producto para més detalles.

* **,;COmMo meinscribo alos cursos para pilotos de drones? *

Puedes inscribirte a nuestros cursos a través de nuestra pagina web. Busca la seccion de cursosy sigue
las instrucciones de inscripcion.

* %% ,;COmo contrato el servicio de fumigacion por hectarea? *

Para contratar €l servicio de fumigacion, contéctanos directamente a través de los medios indicados
para coordinar la evaluacién de tu terreno y programar €l servicio.

* **;Quéincluye e servicio de fumigacion?**

Nuestro servicio de fumigacion incluye la evaluacion del terreno, la aplicacion del producto
fitosanitario con dronesy un informe post-fumigacion.

* ** ;Redlizan envios atodo el pais?*

Si, realizamos envios atodo el pais. El tiempo de entregay el costo del envio varian segun la
ubicacion.

* ** ;Qué debo hacer si recibo un producto dafiado? *

Si recibes un producto dafiado, contactanos inmediatamente para que podamos ayudarte a resolver el
problema. Es importante que conserves el empague origina y tomes fotos del dafio.

* ** ;Puedo cancelar mi pedido?**

Puedes cancelar tu pedido siempre 'y cuando no haya sido enviado. Contactanos o antes posible para
solicitar la cancelacion.



* *%;COmo puedo rastrear mi pedido?**

Unavez que tu pedido sea enviado, recibiras un correo electronico o mensaje de whatsapp con el
numero de seguimiento para que puedas rastrear tu envio.

* **;Quépasas € dron que compré necesita reparacion? *

Si tu dron necesita reparacion durante el periodo de garantia, contéctanos para coordinar € envio a
nuestro centro de servicio técnico autorizado.



