Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - Campesina Sumer cé

jHolal Aqui encontraras respuestas alas preguntas mas comunes sobre tu experiencia de compraen
Campesina Sumercé. Si no encuentras |o que buscas, no dudes en contactarnos a

campesi nasumerce@gmail.com o a 320 438 9380.

* %%, CoOmo puedo hacer seguimiento de mi pedido?**

Unavez que tu pedido sea enviado, recibiras un correo electrénico con un nimero de seguimiento y un
enlace para rastrear tu paguete en tiempo real. También puedes consultar €l estado de tu pedido en la
seccién 'Mi Cuenta de nuestra pégina web.

* ** ;Puedo cambiar latallao el color de un producto después de haber realizado el pedido?**

Si necesitas realizar un cambio en tu pedido, contactanos lo antes posible a
campesinasumerce@gmail.com o a 320 438 9380. Haremos todo |0 posible para ayudarte, pero ten en
cuenta que los cambios solo son posibles antes de que el pedido sea procesado para el envio.

* **;Cuénto tiempo tardaen llegar mi pedido?*

El tiempo de entrega depende de tu ubicacidn y del método de envio seleccionado. Generamente, 10s
envios anivel nacional tardan entre 2 y 5 dias habiles. Puedes ver una estimacion mas precisa durante
€l proceso de compra.

* ** ;Qué debo hacer si recibo un producto dafiado o incorrecto?**

Si recibes un producto dafiado o incorrecto, contactanos inmediatamente a
campesi nasumerce@gmail.com o al 320 438 9380 con fotos del producto y del empaque. Nos
encargaremos de solucionar € problemalo antes posible.

* %% ;Cudles son los métodos de pago aceptados en Campesina Sumercé? *

Aceptamos pagos a través de Wompi, Bre-B, Nequi, Daviplata, transferencia bancariay efectivo.

* **;Realizan envios atodo €l pais?*

Si, realizamos envios anivel nacional.

* **;COmo puedo contactarlos si tengo alguna otra pregunta?*

Puedes contactarnos a través de nuestro correo electronico campesinasumerce@gmail.com o [lamando
al 320 438 9380. jEstamos aqui para ayudarte!

* ** ;Puedo cancelar mi pedido?**

Si deseas cancelar tu pedido, contactanos |o antes posible. Si € pedido ain no ha sido procesado para

envio, la cancelacion seraposible. Una vez enviado, deberas seguir €l proceso de devolucion.

* **;Qué pasas no estoy satisfecho con mi compra?*



En Campesina Sumerceé, queremos que estés completamente satisfecho con tu compra. Si no lo estés,
consulta nuestra Politica de Devol uciones para conocer tus opciones.
* %% ;COmo puedo saber si mi pago fue exitoso?**

Recibiras una confirmacion de pago por correo electronico unavez que la transaccién sea exitosa. Si
no larecibes, verificatu carpeta de spam o contéctanos para verificar e estado de tu pago.



