Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - AFIS- SOLUCIONES CORPORATIVAS

* **;Quétipo de productos vende AFIS - SOLUCIONES CORPORATIVAS?*

En AFIS nos especializamos en |a venta de productos de tecnologiay €electronicos para soluciones
corporativas, disefiados paramejorar la experiencia de |os profesores.

* %% ;Como puedo realizar un pedido?*

Puedes realizar un pedido directamente a través de nuestra pagina web. Simplemente afiade los
productos que deseas a carrito y sigue los pasos del proceso de compra. Aceptamos pagos contra
entregay por Nequi.

* **;Cudles son las formas de pago aceptadas? *

Aceptamos pagos contra entregay através de Nequi.

* **;Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?**

El tiempo de entrega varia segun la ubicacién. Generalmente, 1os pedidos se entregan entre 3y 7 dias
habiles.

* ** ;Puedo hacer seguimiento de mi pedido?**

Si, unavez que tu pedido sea enviado, te contactaremos para coordinar la entrega.

* **;Qué hago s mi producto llega dafiado?* *

Si recibes un producto dafiado, por favor contéctanos dentro de las 24 horas siguientes ala recepcion
para que podamos ayudarte aresolver € problema.

* %% ;COmo puedo contactar con el servicio de atencién al cliente?**

Puedes contactarnos a través de nuestro correo electronico EDUARLEAGUIRRE@GMAIL.COM o

por teléfono al 324 5772764.

* ** ;Ofrecen garantia en sus productos? *

Si, todos nuestros productos cuentan con garantia. La duracion de la garantia varia segiin € producto.
Consultala descripcion del producto para mas detalles.

* ** ;Puedo solicitar unafacturade mi compra?**

Si, puedes solicitar unafacturaa momento de realizar tu compra o contactandonos después de haber
realizado el pedido.

* **;Qué hago si tengo problemas técnicos con un producto?**

Si tienes problemas técnicos con un producto, te recomendamos consultar el manual del usuario. Si €l
problema persiste, por favor contactanos para recibir asistencia técnica.



* **;Donde puedo encontrar las especificaciones técnicas de |os productos? *

L as especificaciones técnicas de cada producto se encuentran detalladas en la pagina del producto en
nuestratienda online.

* ** Tienen descuentos especiales para profesores? *

Regularmente ofrecemos promociones y descuentos especiales para profesores. jMantente atento a
nuestras redes sociales y paginaweb para no perderte ninguna ofertal



