
POLÍTICA DE ENVÍOS - TECNOESCAM SAS 

 
1. Cobertura de Envíos 

 
Tecnoescam SAS realiza envíos a nivel nacional dentro del territorio colombiano, cubriendo 

ciudades principales, municipios y zonas rurales dependiendo de la cobertura de las 

transportadoras aliadas: Rapidísimo, Servientrega, Envia y Coordinadora 

 

 

2. Tiempos de Entrega 

 
Los tiempos de entrega varían según la ubicación del cliente: - Ciudades principales: 1 a 3 días 

hábiles. - Municipios intermedios: 2 a 5 días hábiles. - Zonas rurales: 3 a 7 días hábiles. Estos 

tiempos pueden variar por factores externos como clima, logística o alta demanda. 

 

 

3. Costos de Envío 

 
El costo del envío se calcula según el destino, peso y dimensiones del producto. Este valor será 

informado al cliente antes de finalizar la compra. 

 

 

4. Procesamiento de Pedidos 

 
Los pedidos son procesados dentro de las 24 horas siguientes a la confirmación del pago, puede 

ser por Nequi, Daviplata o Transferencias a Bancolombia. Los pedidos realizados en fines de 

semana o festivos serán procesados el siguiente día hábil. 

 

 

5. Seguimiento de Envíos 

 
Una vez despachado el pedido, el cliente recibirá un número de guía para realizar el seguimiento a 

través de la transportadora asignada. 

 

 

6. Condiciones de Entrega 

 
El cliente debe verificar el estado del producto al momento de recibirlo. Si el paquete presenta 

daños visibles, se recomienda dejar constancia con la transportadora. 

 

 

7. Reenvíos y Devoluciones 

 
En caso de errores en la dirección o ausencia del cliente, el envío podrá ser reprogramado. Los 

costos adicionales correrán por cuenta del cliente. 

https://www.google.com/search?q=Inter+Rapid%C3%ADsimo&oq=transportadoras+de+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBwgCEAAYgAQyBggAEEUYOTIHCAEQABiABDIHCAIQABiABDIHCAMQABiABDIHCAQQABiABDIHCAUQABiABDIHCAYQABiABDIHCAcQABiABDIHCAgQABiABDIHCAkQABiABNIBCTI1NzY4ajBqNKgCALACAQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfCOiLhn4_8hKL3ra1h0UN4KG0tgAnWIhhIG_wZIwbf9svknHU8DTttgcLC0e8D8tNrkx43l0NUmeviWfzCGWuQosJMRr6xfFvTaRJ1P-oUTlxlqti5obe1LjrZMbNpOjoF-LqouA43dF1Xxp2e02n6wxXFA5K4ZCXah1Jht5_6oBe9Xi7ShmX95UG7YTbBpyveFfHMWgSv4f6Mt-kh1YCgSVVQOAnBPO1wPXEn6woO4nYQ6x9YPGEA4MliG0bq_GNTObpaGcWyZgyjNu-Casa2o&csui=3&ved=2ahUKEwjHoPnhuryTAxUfSDABHavhMDkQgK4QegQIARAB
https://www.google.com/search?q=Coordinadora&oq=transportadoras+de+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBwgCEAAYgAQyBggAEEUYOTIHCAEQABiABDIHCAIQABiABDIHCAMQABiABDIHCAQQABiABDIHCAUQABiABDIHCAYQABiABDIHCAcQABiABDIHCAgQABiABDIHCAkQABiABNIBCTI1NzY4ajBqNKgCALACAQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfCOiLhn4_8hKL3ra1h0UN4KG0tgAnWIhhIG_wZIwbf9svknHU8DTttgcLC0e8D8tNrkx43l0NUmeviWfzCGWuQosJMRr6xfFvTaRJ1P-oUTlxlqti5obe1LjrZMbNpOjoF-LqouA43dF1Xxp2e02n6wxXFA5K4ZCXah1Jht5_6oBe9Xi7ShmX95UG7YTbBpyveFfHMWgSv4f6Mt-kh1YCgSVVQOAnBPO1wPXEn6woO4nYQ6x9YPGEA4MliG0bq_GNTObpaGcWyZgyjNu-Casa2o&csui=3&ved=2ahUKEwjHoPnhuryTAxUfSDABHavhMDkQgK4QegQIARAD


8. Contacto 

 
Para cualquier inquietud relacionada con envíos, puede comunicarse con nuestro servicio al cliente 

a través de nuestros canales oficiales de Whatsapp 3178092925 y Correo electrónico 

tecnoescam@gmail.com 

 
 

  


