
SAZÓN EXPRESS EVENTOS

Preguntas Frecuentes (FAQ)

¿Qué tipo de servicios ofrecen?

Somos un restaurante especializado en comida y servicios para eventos.

¿Realizan envíos a domicilio?

No, actualmente no realizamos ningún tipo de envíos. Todos nuestros servicios de comida

están pensados para ser atendidos directamente por nosotros como restaurante.

¿Cuáles son los métodos de pago aceptados?

Aceptamos pagos únicamente a través de  Nequi, Daviplata y Llave. Todos los pagos

realizados por estos medios son verificados detalladamente antes de confirmar cualquier

pedido o reserva.

¿Dónde se encuentran ubicados?

Nuestras  instalaciones  están  ubicadas  en  el  departamento  del  Tolima,  municipio  de

Villarrica. La dirección exacta de la tienda es Carrera 3 # 4 -20, barrio Centro.

¿Cuál es la política de cancelaciones y devoluciones?

Debido a la naturaleza de nuestros productos alimenticios, no se realizan devoluciones

una vez entregados o consumidos, salvo por errores atribuibles al establecimiento. Los

pedidos solo pueden cancelarse antes de iniciar su preparación. En el caso de reservas

de eventos, las cancelaciones deben notificarse previamente según el acuerdo realizado.



ATENCIÓN AL CLIENTE

WhatsApp Restaurante: 3102548432

WhatsApp Eventos: 3107554163

Correo Electrónico: detallesexpress2316@gmail.com
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