Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - Souvenir Calzado en Cuero

* ** ;Quétipo de calzado ofrece Souvenir Calzado en Cuero? *

Ofrecemos sandalias de plataforma en cuero, disefiadas para mujeres que buscan comodidad, estilo y
versatilidad con la auténtica tradicion colombiana.

* ** ;PDonde se encuentra ubicada la tienda?* *

Estamos ubicados en Jamundi - Vale del Cauca, en ladireccion Calle 10 a4l S 29 Bonanza.

* %% ;CoOmo puedo contactar a Souvenir Calzado en Cuero?**

Puedes contactarnos a través de nuestro correo electronico: souvenirbycali @gmail.com o a nuestra
linea de atencidn al usuario: 3332385183.

* % ;Cudles son los métodos de pago aceptados? *

Aceptamos pagos a través de Nequi y Bancolombia.

* x* ;Redizan envios a nivel nacional ?**

Si, realizamos envios anivel nacional. El costo y laempresa de envio se acuerdan directamente con €l
vendedor.

* %% ;COmo puedo saber mi talla de calzado?**

Te recomendamos consultar nuestra guia de tallas disponible en la descripcion de cada producto. Si
tienes dudas, contéctanosy te asesoraremos.

* **;F| calzado es hecho a mano?**

Si, nuestro calzado es elaborado con latradicion artesanal colombiana, utilizando cuero de alta
calidad.

* **;COmo puedo cuidar mi calzado de cuero?**

Recomendamos limpiar el cuero con un pafio himedo y productos especificos para cuero. Evitala
exposicion prolongada al sol y la humedad.

* **;Puedo solicitar un disefio personalizado?**

Por el momento, no ofrecemos disefios personalizados, pero estamos trabajando en esa opcién para el
futuro.

* ** ;Qué debo hacer si tengo un problema con mi pedido?**

Contactanos inmediatamente a través de nuestro correo electronico o linea de atencion al usuario y
haremos |o posible por resolver el problema ala brevedad.souvenirbycali @gmail.com Nuestra linea de
atencion a usuario es 3332385183






