Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - Malibu International Export and Import Company SA.S.

1. ¢Quétipo de productos ofrece Malibu Inter national ?

Ofrecemos una amplia variedad de alimentos y bebidas de alta calidad, sel eccionados cuidadosamente
para satisfacer tus necesidades.

2. ¢Como puedo realizar un pedido?

Actualmente, puedes realizar tu pedido contactandonos directamente a través de nuestro correo

el ectrénico malibuinternati onal company @gmail.com o llamando a 3013295785.

3. ¢Cuadles son los métodos de pago aceptados?

Aceptamos pagos mediante transferencia bancaria a Banco de Bogota.

4. ;Realizan enviosatodo €l pais?

Si, realizamos envios a nivel nacional. Contéctanos para confirmar si 1legamos a tu ubicacion.

5. ¢Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?

El tiempo de entrega depende de tu ubicacion. Te proporcionaremos una estimacion al momento de
confirmar tu pedido.

6. ¢Qué debo hacer si mi producto llega dafiado?

Si recibes un producto dafiado, por favor contactanos inmediatamente a

malibuinternational company @gmail.com o al 3013295785 para que podamos ayudarte.

7. ¢Puedo devolver un producto si no estoy satisfecho?

Si, consulta nuestra Politica de Devoluciones para conocer los términos y condiciones.

8. ¢Ofrecen descuentos para comprasal por mayor?

Si, ofrecemos descuentos especiales para compras a por mayor. Contactanos para mas informacion.

9. ¢Cdémo puedo contactarlos si tengo alguna pregunta?

Puedes contactarnos a través de nuestro correo electronico malibuinternational company @gmail.com o
llamando a 3013295785.

10. ¢ Tienen un catélogo de productos disponible?

Si, podemos enviarte nuestro catalogo de productos por correo electronico. Contactanos para
solicitarlo.

11. ¢Qué debo hacer s tengo un problema con mi transferencia bancaria?

Comunicate con nosotros inmediatamente a malibuinternati onal company @gmail.com o al
3013295785 para que podamos ayudarte aresolver e problema.



12. ¢Ofrecen productos or ganicos o veganos?

Si, contamos con una seleccién de productos organicos y veganos. Consulta nuestro catélogo para
conocer la disponibilidad.



