Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - BiciDesert

1. ¢Cémo puedo reservar mi bicicleta o tour?

Puedes readlizar tu reserva directamente a través de nuestra pagina web seleccionando lafechay el
servicio deseado.

2. ¢Con cuanta antelacion debo reservar ?

Recomendamos reservar con al menos 24 horas de anticipacion para asegurar la disponibilidad de los
equiposy guias.

3. ¢Qué sucede si quiero cambiar de servicio o fecha?

Si deseas realizar un cambio en tu reserva, por favor comunicate con nosotros |0 antes posible,
idealmente con un dia de anticipacion alafecha programada, para gestionar € gjuste de tu ruta.

4. ;Ofrecen serviciosde guia turistica?

i Si! Ofrecemos guianza experta por todo el Desierto de la Tatacoa. Nuestros guias conocen las rutas
Mas seguras 'y espectaculares.

5. ¢Quéincluye el alquiler delabicicleta?

El alquiler incluye la bicicleta en éptimas condiciones, casco de seguridad y las recomendaciones
técnicas béasicas paratu recorrido.

6. ¢Qué debo hacer s sufro un inconvenientetécnico en laruta?

Contamos con soporte constante. Comunicate al nimero 3224239592 para recibir asistenciainmediata.

7. ¢Cudl es e tiempo maximo de entrega del servicio?

El servicio se presta estrictamente en el horario acordado en el momento de lareserva.
8. ¢Como puedo realizar el pago?
Actualmente aceptamos pagos mediante Nequi, garantizando una transaccion rpiday segura.

9. ¢Esnecesario tener experiencia previa paralostours?

Nuestras rutas estan disefiadas para diferentes niveles. Al momento de reservar, te asesoraremos sobre
laruta que mejor se adapte atu condicion fisica

10. ¢Cbémo contacto al equipo de BiciDesert?

Puedes escribirnos al correo juancamiloayatovar@gmail.com o enviarnos un mensaje al 3224239592.



