Preguntas Frecuentes - Monte Studio

1. ¢ Qué servicios ofrece Monte Studio?

Monte Studio se especializa en fotografia y video profesional, creando recuerdos inolvidables a
través de imégenes llenas de emocidn, creatividad y calidad visual. Nuestro objetivo es capturar
momentos Unicos, detalles especiales y experiencias importantes de manera auténtica y artistica.
Trabajamos en diferentes tipos de proyectos, buscando siempre reflejar la esencia de cada
historia y convertir cada instante en un recuerdo duradero.

2. ¢ Qué tipo de eventos o proyectos pueden cubrir?

Ofrecemos cobertura para diferentes tipos de eventos y proyectos, como sesiones fotogréaficas,
celebraciones especiales, contenido audiovisual, proyectos creativos y momentos importantes
que merecen ser recordados. Cada trabajo se desarrolla de manera personalizada, adaptandose al
estilo, necesidades y expectativas del cliente.

3. ¢ Qué hace diferente el trabajo de Monte Studio?

En Monte Studio combinamos creatividad, técnica y sensibilidad visual para capturar emociones
reales y momentos espontaneos. Nos enfocamos en cuidar cada detalle, desde la iluminacién
hasta la edicidn final, logrando resultados profesionales que transmiten emociones y cuentan
historias de manera Unica y auténtica.

4. ; Qué métodos de pago aceptan?

Para mayor comodidad de nuestros clientes, aceptamos pagos a través de Nequi y Llave,
ofreciendo opciones rapidas, seguras y faciles de utilizar. Dependiendo del tipo de proyecto, se
podra solicitar un anticipo para reservar la fecha o iniciar el trabajo.

5. ¢ Donde esta ubicado Monte Studio?

Nuestro estudio esta ubicado en Florencia, Caqueta, Colombia. Desde alli desarrollamos nuestros
proyectos y brindamos atencion a clientes que buscan servicios audiovisuales profesionales con
calidad y creatividad.

6. ¢ Realizan entregas o envios del material?

Si, contamos con cobertura de entrega en Florencia, Caqueta. EI material y productos
relacionados con nuestros servicios pueden entregarse mediante domiciliario propio, permitiendo
una atencion mas personalizada y segura. Esto facilita que nuestros clientes reciban sus trabajos
de manera comoda y rapida dentro de la zona de cobertura.

7. ¢Como es el proceso de trabajo para una sesion o proyecto?

El proceso inicia con una conversacion para conocer las necesidades del cliente, el tipo de
proyecto y el estilo deseado. Posteriormente, se planifica la sesién o grabacién, cuidando cada
detalle para lograr resultados visuales de alta calidad. Después de la captura, se realiza un
proceso de edicion profesional antes de entregar el material final.

8. ¢ Cuanto tiempo tarda la entrega del material?

El tiempo de entrega depende del tipo de proyecto, cantidad de material y nivel de edicion
requerido. Siempre se acuerdan tiempos estimados desde el inicio, garantizando organizacion,
claridad y cumplimiento en la entrega.

9. ¢ Como puedo contratar sus servicios?
Puedes comunicarte con nosotros a traves de nuestros canales oficiales para solicitar



informacidn, cotizaciones o reservar una fecha. Nuestro equipo estara dispuesto a asesorarte y
ayudarte a crear recuerdos Unicos con fotografia y video profesional.

10. ¢ Cuales son los datos de contacto?
Puedes comunicarte con Monte Studio a través de:

Correo electronico: montestudiocine@gmail.com
Q, Teléfono: (313) 843-0510
¢ Ubicacion: Florencia, Caqueta, Colombia



