Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - Roka

* ** ;Quétipo de productos ofrece Roka?* *

Roka ofrece una variedad de productos. Contéctanos a través del tel éfono 3116090268 o el correo
rokagraphicsas@gmail.com para obtener informacién detallada sobre nuestro catalogo actual.

* %% ;Como puedo realizar un pedido?*

Parareadlizar un pedido, comunicate con nosotros através del teléfono 3116090268 o envianos un
correo electronico arokagraphicsas@gmail.com. Te guiaremos a través del proceso.

* **;Cudles son las formas de pago aceptadas? *

Aceptamos diversas formas de pago. Por favor, contactanos para conocer |as opciones disponibles.

* % ;Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?**

El tiempo de entrega varia segun la ubicacién y la disponibilidad del producto. Te proporcionaremos
una estimacion precisa al momento de realizar tu pedido.

* %% ;COmo puedo rastrear mi pedido?**

Unavez que tu pedido sea enviado, te proporcionaremos un niimero de seguimiento para que puedas
rastrearlo.

* **;Qué debo hacer si recibo un producto dafiado o incorrecto?**

Si recibes un producto dafiado o incorrecto, por favor, contactanos de inmediato através del teléfono
3116090268 o e correo rokagraphicsas@gmail.com para que podamos ayudarte.

* %% ;CoOmo puedo contactar al servicio de atencion a cliente? *

Puedes contactarnos a través del teléfono 3116090268 o enviando un correo electronico a
rokagraphicsas@gmail .com.

* % ;Ofrecen envios internacional es?**

Actualmente, no ofrecemos envios internacionales. Por favor, contactanos para confirmar si esta
politica ha cambiado.

* ** ;Puedo cancelar mi pedido?**

Laposibilidad de cancelar un pedido depende del estado en el que se encuentre. Contéactanos lo antes
posible para evaluar tu solicitud.

* **;COmo puedo obtener mas informacion sobre un producto especifico?**

Para obtener més informacion sobre un producto especifico, contactanos a través del tel éfono
3116090268 o e correo rokagraphicsas@gmail.com. Estaremos encantados de ayudarte.






