
1. ¿Qué productos ofrece Aromar Infusión de Vida?
 Ofrecemos infusiones herbales, suplementos naturales y productos de cuidado
personal elaborados con ingredientes naturales.
2. ¿Son seguros sus productos?
 Sí, nuestros productos se elaboran con ingredientes de calidad y procesos que
garantizan su seguridad.
3. ¿Cómo puedo realizar un pedido?
 Puedes comprar en nuestra tienda en línea agregando los productos al carrito y
completando el proceso de pago.
4. ¿Qué métodos de pago aceptan?
 Aceptamos Nequi, transferencia bancaria y pago contra entrega, según
disponibilidad en la plataforma.
5. ¿Cuánto tarda en llegar mi pedido?
 El tiempo de entrega es aproximadamente de 3 a 7 días hábiles, según la ubicación
del cliente.
6. ¿Realizan envíos internacionales?
 Actualmente solo realizamos envíos dentro de Colombia.
7. ¿Qué debo hacer si mi pedido llega dañado?
 Debes comunicarte con nuestro equipo de atención y enviar fotos del producto y del
empaque para evaluar el caso.
8. ¿Puedo cancelar mi pedido?
 Sí, siempre que el pedido aún no haya sido enviado.
9. ¿Cómo puedo contactarlos?
 Puedes comunicarte a través de:
 📧 Correo: aromarr1968@gmail.com
 📱 WhatsApp: 3126477229
10. ¿Cómo conocer promociones o novedades?
 Publicamos nuestras promociones y novedades a través de nuestros canales
digitales.
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