Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - Pato Chocolat

. Qué métodos de pago aceptan en Pato Chocolat?

Nequi, Davipplata, Llave

,Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?

El tiempo de entrega varia segtn tu ubicacion. Generalmente, los pedidos se entregan entre 3 y 7 dias
habiles después de la confirmacion del pago. Puedes rastrear tu pedido con el nimero de seguimiento
que te proporcionaremos.

.Realizan envios internacionales?

Actualmente, solo realizamos envios dentro del territorio nacional. Estamos trabajando para expandir
nuestros envios a otros paises en el futuro.

. Como puedo rastrear mi pedido?

Una vez que tu pedido sea enviado, recibirds un correo electronico con un niimero de seguimiento y un
enlace para rastrear tu paquete.

- Qué hago si mi pedido llega dafiado?

Si tu pedido llega dafiado, por favor contactanos dentro de las 24 horas siguientes a la recepcion con
fotos del dafio y el nimero de pedido. Te ayudaremos a resolver el problema lo antes posible.
Escribenos por correo electronico a patochocolat2019@gmail.com o por teléfono al 3102807350

(Puedo cancelar mi pedido?

Puedes cancelar tu pedido siempre y cuando no haya sido enviado. Contactanos lo antes posible para
verificar el estado de tu pedido.

. Como puedo contactar al servicio de atencion al cliente?

Puedes contactarnos a través de nuestro formulario de contacto en la pagina web, Escribenos por correo
electronico a patochocolat2019@gmail.com o por teléfono al 3102807350

(Ofrecen descuentos para compras al por mayor?

Si, ofrecemos descuentos para compras al por mayor. Por favor, contactanos para discutir tus
necesidades y obtener una cotizacion personalizada.

. Qué hago si no estoy satisfecho con mi compra?

Si no estas satisfecho con tu compra, consulta nuestra politica de devoluciones para obtener
informacion sobre como solicitar un reembolso o cambio.

(Es seguro comprar en Pato Chocolat?

Si, utilizamos medidas de seguridad estandar de la industria para proteger tu informacion personal y
financiera. Nuestro sitio web cuenta con certificado SSL.
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