EDEY COLOMBIA

Silvania, Gigante (H)

(+57) 321 454 91 91
edeycol@gmail.com

PREGUNTAS FRECUENTES DE ENVIO

¢REALIZAN ENVIOS A TODO COLOMBIA?

Si, realizamos envios a todo el territorio nacional.

¢CUANTO TARDA EL ENViO?

El fiempo de entrega depende del producto:

e Productos personalizados unicolor: 8 dias hdbiles.

» Productos personalizados sublimados: entre 8 y 15 dias hdbiles.

El tiempo empieza a contar desde la confirmacién del pedido.

¢EL ENVIO TIENE COSTO?

El costo puede variar segun la ciudad y la cantidad solicitada. El envio es gratis
para pedidos desde 24 unidades en adelante.

:COMO SE REALIZA EL ENViO?

Trabajamos con fransportadoras nacionales reconocidas. La transportadora se
asigna segun el destino.

¢PUEDO HACER SEGUIMIENTO A MI PEDIDO?

Si. Una vez despachado, recibirds el niUmero de guia.
¢QUE MEDIOS DE PAGO ACEPTAN? W Wompi "Nequi
¢COMO CONFIRMO MI PAGO?

Una vez realices la transaccidén, por favor envia el comprobante por WhatsApp
adjuntando tus datos para formalizar el pedido e iniciar produccion.
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