Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - Inversiones Rinak sas

* ¢Cuadles son los métodos de pago aceptados?*

Aceptamos pagos por medio de billetera digital NEQUI.

* ;Redlizan envios atodo el pais?

Si, realizamos envios a nivel nacional através de empresas de mensgjeria confiables.

*:Cudl es €l costo de envio?*

El costo de envio se calcula autométicamente a momento de realizar tu compra, dependiendo del
destino y el peso de los productos.

* ¢Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?*

El tiempo de entrega variaentre 2 y 5 dias habiles, dependiendo de la ciudad de destino. Te
proporcionaremos un nimero de seguimiento para que puedas rastrear tu pedido.

* ;Qué debo hacer st mi pedido llega dafado?*

Si tu pedido llega dafiado, por favor contactanos inmediatamente al (316) 576-0941 o envianos un
correo a dmpuerta@gmail.com con fotos del producto dafiado y el nimero de tu pedido.

* ¢;Puedo cancelar mi pedido?*

Si ain no hemos enviado tu pedido, puedes cancelarlo. Por favor, contactanos |0 antes posible para
gestionar la cancelacion.

* ¢Como puedo hacer seguimiento de mi pedido?*

Unavez que tu pedido sea enviado, recibiras un correo electronico con el nimero de seguimiento y las
instrucciones pararastrearlo.

* ¢Ofrecen descuentos para profesores?*

Aunque no tenemos un programa de descuentos exclusivo para profesores, ofrecemos promocionesy
ofertas especial es periodicamente. Te invitamos a suscribirte a nuestro boletin para estar a tanto.

* ¢Qué hago s tengo problemas con mi compra?*

Si tienes alguin problema con tu compra, por favor contactanos al (316) 576-0941 o envianos un correo
admpuerta@gmail.com y haremos todo o posible para ayudarte.

* ;COmo puedo contactarlos s tengo mas preguntas?

Puedes contactarnos a través del correo electronico dmpuerta@gmail.com o [lamando al (316)

576-0941.

* ¢/Puedo solicitar factura de mi compra?*



Si, puedes solicitar factura de tu compra enviando un correo el ectronico a dmpuerta@gmail.com con
los datos de facturacion (Nombre o Razon Social, NIT, Direccion 'y Teléfono) junto con el nimero de
pedido.



