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Preguntas Frecuentes — Equimed de Narifio

1. ;,Qué tipo de equipos médicos ofrece Equimed de Nariiio?
En Equimed de Narifio comercializamos una amplia gama de equipos médicos,
incluyendo dispositivos de diagndstico, monitoreo, laboratorio, productos

ortopédicos, de fisioterapia y rehabilitacion, equipos hospitalarios y tecnologia
especializada para el sector salud.

2. ¢Los productos cuentan con registro sanitario en Colombia?

Si. Todos nuestros equipos cumplen con la normativa vigente en Colombia y
cuentan con registro sanitario emitido por INVIMA, cuando es requerido.

3. ¢Realizan envios a todo el pais?

Si, en Equimed de Narifio realizamos envios a nivel nacional. Los tiempos de
entrega dependen de la ciudad de destino y la disponibilidad del producto.

4. ;Los equipos tienen garantia?

Todos nuestros productos cuentan con garantia directamente respaldada por el
fabricante cuando aplican. Las condiciones y tiempos de garantia pueden variar
segun el equipo.

5. ¢ Ofrecen servicio técnico y mantenimiento?

Si. Ofrecemos servicio técnico especializado, mantenimiento preventivo y
correctivo para garantizar el correcto funcionamiento y la vida til de los equipos.
6. ¢Como puedo solicitar una cotizacion?

Puedes solicitar una cotizaciéon a través de nuestros canales de contacto:

formulario web, correo electronico o WhatsApp, informacion que se encuentra al
final de este documento. Nuestro equipo te brindara una asesoria personalizada.
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7. ¢ Trabajan con clinicas y hospitales?

Si, en Equimed de Narifio trabajamos con clinicas, hospitales, consultorios
meédicos, laboratorios y profesionales de la salud en toda Colombia.

8. ¢ Qué métodos de pago aceptan?

Aceptamos transferencias bancarias y otros medios de pago electronicos. Las
condiciones pueden ajustarse segun el tipo de cliente o negociacion.

9. ¢ Ofrecen capacitacién en el uso de los equipos?

Si. Brindamos capacitacion para el correcto uso de los equipos, dependiendo del
tipo de tecnologia adquirida.

10. ¢Como puedo contactar a Equimed de Narifio?

Puedes comunicarte con nosotros a través de:

* Teléfono y WhatsApp: 318 438 9000

* Correo electrénico: equimedenarino@gmail.com

* Formulario en nuestra pagina web

* Redes sociales que se encuentran en la parte inferior derecha de nuestra pagina
web.

“En Equimed de Narifio estamos comprometidos con la calidad, seguridad y
respaldo en cada equipo que ofrecemos.”

Atentamente,

EQUIPO EQUIMED DE NARINO
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