
Preguntas Frecuentes de Envío

Preguntas Frecuentes (FAQ) - Era Mio Trends Vintage

1.  **¿Qué tipo de ropa venden en Era Mio Trends Vintage?**

Vendemos ropa de segunda mano en excelentes condiciones. Nos enfocamos en ofrecer prendas de

calidad a precios accesibles.

2.  **¿Cómo puedo vender mi ropa en Era Mio Trends Vintage?**

¡Es fácil! Ponte en contacto con nosotros a través de eramiovintage@gmail.com para coordinar la

entrega de tus prendas. Evaluaremos su estado y te ofreceremos un precio justo.

3.  **¿Qué métodos de pago aceptan?**

Aceptamos pagos a través de Nequi, Llave y Daviplata.

4.  **¿La ropa ha sido lavada y desinfectada?**

Sí, toda la ropa que vendemos es cuidadosamente lavada y desinfectada antes de ser puesta a la venta.

5.  **¿Puedo pedir más fotos o detalles de una prenda antes de comprarla?**

¡Por supuesto! Contáctanos a través de eramiovintage@gmail.com y estaremos encantados de

proporcionarte más información y fotos.

7.  **¿Qué pasa si la prenda que recibo no me queda bien?**

Consulta nuestra política de devoluciones para obtener información sobre cambios y devoluciones.

10. **¿Cómo puedo contactarlos si tengo alguna pregunta?**

Puedes contactarnos a través de eramiovintage@gmail.com. Estaremos felices de ayudarte.

11. **¿Cómo determinan el precio de la ropa que vendo?**

Evaluamos el estado, la marca, la demanda y el precio original de la prenda para ofrecerte un precio

justo y competitivo.

12. **¿Puedo visitar su tienda física?**

Actualmente, somos una tienda en línea. Sin embargo, ¡estamos explorando la posibilidad de abrir un

espacio físico en el futuro!

12. **¿Qué significa que la ropa sea de "segunda mano con calidad de primera"?**

Significa que seleccionamos cuidadosamente prendas que, aunque usadas, están en excelentes

condiciones, como nuevas, y listas para tener una segunda vida en tu armario.


