Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - STUDIO CLICK COMERCIALIZADORA SAS

* ** A qué ciudades y municipios realizan envios? *

Realizamos envios anivel local y naciona através de Servientrega, Coordinadora, Inter Rapidisimo,
Enviay TCC.

* ** ;Qué meétodos de pago aceptan?**

Aceptamos pagos a través de Wompi, Nequi, Daviplata, Cuenta Bancolombia, Bold, Efecty, Llavey
Pago contra entrega.

* **;Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?**

El tiempo de entrega depende de tu ubicacion y la empresa de mensajeria. Generalmente, los envios
locales tardan de 1 a 3 dias habiles, y los envios nacionales de 3 a 7 dias hébiles.

* %% ;COmo puedo rastrear mi pedido?**

Unavez que tu pedido sea enviado, recibiras un nimero de guia pararastrearlo en la padginaweb de la
empresa de mensagjeria correspondiente (Servientrega, Coordinadora, Inter Rapidisimo, Enviao TCC).
* ** ;Qué debo hacer st mi producto |lega dafiado?* *

Por favor, contéctanos inmediatamente a través de nuestros canales de atencion a cliente. Te
guiaremos en el proceso de reclamacion y reemplazo del producto.

* ** ;Puedo cambiar mi direccién de envio después de realizar €l pedido? *

Si necesitas cambiar tu direccion de envio, contactanos lo antes posible. Haremos todo |o posible para
modificarla antes de que el pedido sea enviado. Sin embargo, no podemos garantizar que el cambio sea
posible unavez que el pedido esté en transito.

* **;Ofrecen garantia en sus productos?**

Si, lamayoria de nuestros productos cuentan con garantia. El periodo de garantia varia segun el
producto. Consultala descripcién del producto o contéctanos para obtener mas informacion.

* **;COmo puedo contactarlos si tengo alguna pregunta? *

Puedes contactarnos a través de nuestro correo €lectronico, nimero de teléfono o redes sociales.
Encontraras toda la informacion de contacto en nuestra pagina web.

* **;Qué hago si el producto que recibi no es el que ordené? *

Si recibiste un producto incorrecto, contactanos inmediatamente. Coordinaremos la recoleccion del
producto incorrecto y el envio del producto correcto sin costo adicional parati.

* **;Tienen tiendafisica?**

Actualmente, STUDIO CLICK COMERCIALIZADORA SAS opera principalmente como TIENDA
FISICA en el Centro de Bogoté en la carrera 9#16-22 frente ala Camara de Comercio, atendiendo de
8:30a.m a 7:00 p.m. También como tienda en linea.



* ** ;Puedo cancelar mi pedido?**

Puedes cancelar tu pedido siempre y cuando no haya sido enviado. Contéctanos lo antes posible para
solicitar la cancelacion.

* ** ;Qué pasasi no estoy en casa cuando llega el pedido?*

L as empresas de mensgjeria suelen hacer varios intentos de entrega. Si no estas en casa, te dejardn una
notificacion con instrucciones para reprogramar la entrega o recoger el paguete en una oficina cercana
0 si lo prefieres contactanos a traves de nuestro Whatsapp para coordinar €l envio aunahoraen laque
te encuentres en el domicilio que indicaste o bien parainformarnos acerca de una direccién de entrega
aternativa.



